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Wydziat Informatyki

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Modelowanie i analiza proceséw biznesowych 1010512321010513984
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Informatyka ogélnoakademicki 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Technologie przetwarzania danych polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien stacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 15  Cwiczenia: 15 Laboratoria: - Projekty/seminaria: 30 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
kierunkowy z danego kierunku

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 4 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Tomasz Koszlajda

email: Tomasz.Koszlajda@cs.put.poznan.pl
tel. 61 6652960

Instytut Informatyki

ul. Piotrowo 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z Inzynierii

1 Wiedza: Oprogramowania, a w szczegoélnosci z Analizy Systemowej oraz dodatkowo powinien zna¢
jezyk XML.
L .. Powinien posiada¢ umiejetnos$¢ rozwigzywania podstawowych probleméw z modelowaniem
2 Umiejetnosci: | pojeciowym oraz umiejetnosé pozyskiwania informacii ze wskazanych zrédet. Powinien

réwniez rozumie¢ konieczno$¢ poszerzania swoich kompetencji i mie¢ gotowo$¢ do podjecia
wspotpracy w ramach zespotu.

3 Kompetencje | Ponadto w zakresie kompetenciji spotecznych student musi prezentowaé takie postawy jak
spoleczne uczciwos¢, odpowiedzialnose, wytrwatose, ciekawos¢ poznawcza, kreatywnose, kultura
osobista, szacunek dla innych ludzi.

Cel przedmiotu:

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy z zarzadzania procesami biznesowymi w zakresie ich modelowania,
symulacji, analizy, implementacji, zarzadzania realizacja ich wystapien oraz eksploracji logéw procesoéw.
2. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania problemoéw zwigzanych z modelowaniem, projektowaniem i

konstrukcjg programow przetwarzajgcych duze i wspdétdzielone repozytoria danych multimedialnych.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. ma uporzadkowang, podbudowang teoretycznie wiedze ogéing w zakresie jezykéw i paradygmatéw programowania,
sztucznej inteligenciji i inzynierii oprogramowania, - [K_W4]

2. ma podbudowang teoretycznie szczegétowg wiedze zwigzang z wybranymi zagadnieniami z zakresu informatyki, takimi
jak: modelowanie, symulacja, formalna analiza poprawnosci, implementacja, zarzadzanie wykonywaniem procesow
biznesowych oraz eksploracja logéw proceséw. - [K_W5]

3. ma wiedze o trendach rozwojowych i najistotniejszych nowych osiggnieciach w informatyce i zarzgdzaniu
przedsigbiorstwami lub urzedami, - [K_W6]

4. ma podstawowg wiedze o cyklu zycia systemow informatycznych kompleksowo wspierajacych zarzadzanie dziatalnoscig
przedsiebiorstw lub urzeddéw jako integralng catoscig, - [K_W7]

5. zna podstawowe metody, techniki i narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu ztozonych zadan inzynierskich w zakresie
zarzadzania procesami biznesowymi, - [K_W8]

Umiejetnosci:
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1. potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych zrédet (w jezyku ojczystym i angielskim), integrowac je,
dokonywac ich interpretaciji i krytycznej oceny, wycigga¢ wnioski oraz formutowaé i wyczerpujaco uzasadnia¢ opinie, -
[K_U1]

2. potrafi okresli¢ kierunki dalszego uczenia si¢ i zrealizowa¢ proces samoksztatcenia, - [K_U5]

3. potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich i prostych probleméw badawczych metody
analityczne, symulacyjne oraz eksperymentalne, - [K_U9]

4. potrafi ? przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich ? integrowa¢ wiedze z réznych obszaréw informatyki (a w
razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych) oraz zastosowac¢ podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze
aspekty pozatechniczne, -[K_U10]

5. potrafi formutowac i testowac hipotezy zwigzane z problemami inzynierskimi i prostymi problemami badawczymi, -
[K_U12]

6. potrafi oceni¢ przydatnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania nowych osiggnie¢ (metod i narzedzi) oraz nowych produktéw
informatycznych, -[K_U13]

7. potrafi poprawnie uzy¢ przynajmniej jedng metode szacowania pracochtonnosci wytwarzania oprogramowania - [K_U15]
8. potrafi zaproponowaé ulepszenia (usprawnienia) istniejgcych rozwigzan technicznych, - [K_U21]

9. potrafi oceni¢ przydatnosé metod i narzedzi stuzgcych do rozwigzania zadania inzynierskiego, polegajacego na budowie
lub ocenie systemu informatycznego lub jego sktadowych, w tym dostrzec ograniczenia tych metod i narzedzi, - [K_U24]

10. potrafi - stosujgc m.in. koncepcyjnie nowe metody - rozwigzywaé¢ ztozone zadania informatyczne, w tym zadania
nietypowe oraz zadania zawierajgce komponent badawczy, - [K_U25]

11. potrafi ? zgodnie z zadang specyfikacjg, uwzgledniajacg aspekty pozatechniczne ? zaprojektowaé ztozone urzadzenie,
system informatyczny lub proces oraz zrealizowac¢ ten projekt ? co najmniej w czesci ? uzywajac wkasciwych metod, technik i
narzedzi, w tym przystosowujgc do tego celu istniejgce lub opracowujgc nowe narzedzia, - [K_U27]

12. potrafi stworzy¢ model procesu biznesowego, przeprowadzi¢ symulacje tego procesu oraz i formalnie zweryfikowa¢ jego
poprawnos$¢, -]

Kompetencje spoteczne:

1. rozumie, ze w informatyce wiedza i umiejetnosci bardzo szybko stajg sie przestarzate, - [K_K1]

2. zna przyktady i rozumie przyczyny wadliwie dziatajgcych systemoéw informatycznych, ktére doprowadzity do powaznych
strat finansowych, spotecznych lub tez do powaznej utraty zdrowia, a nawet zycie, - [K_K4]

3. potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzgce realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania, - [K_K6]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Efekty ksztafcenia przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposoéb:

Ocena formujaca:

a) w zakresie wykfadow:

- na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materialu omoéwionego na poprzednich wyktadach,
- aktywnosci podczas omawiania nowego materiatu,

b) w zakresie ¢wiczen:

- na podstawie poprawnosci i jako$ci samodzielnego rozwigzywania analizowanych w trakcie zaje¢ problemoéw,
c) w zakresie projektu:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji projektu,

Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie wyktadéw weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocene wiedzy i umiejetnosci wykazanych na egzaminie pisemnym o charakterze problemowym (student moze
korzystaé z wybranych materiatéw dydaktycznych), ktéry sktada sie z kilku otwartych zadan, polegajacych na przyktad na
wykazaniu sie zrozumieniem dziatania danego modelu prostego procesu, narysowania modelu prostego procesu
biznesowego, formalnej weryfikacji wtasnosci procesu, zdefiniowania modelu procesu na podstawie przyktadowego o logu,
itp. Dla uzyskania oceny 3.0 wymagane jest uzyskanie co najmniej 50% punktéw. W ocenie finalnej uwzglednia jest rowniez
ocena z laboratorium oraz aktywnos¢ w trakcie wyktadow.

- omowienie wynikéw egzaminu,
b) w zakresie éwiczen weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:
- ocene umiejetnosci zwigzanych z realizacjg ¢wiczen,

- ocenianie ciggte, na kazdych zajeciach (odpowiedzi ustne) ? premiowanie przyrostu umiejetnosci postugiwania sie
poznanymi zasadami i metodami,

c) w zakresie zajeC projektowych weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocene i obrone przez studenta sprawozdania z realizacji projektu.

Uzyskiwanie punktow dodatkowych za aktywnos¢ podczas zajec, a szczegdlnie za:

- efektywnos$¢ zastosowania zdobytej wiedzy podczas rozwigzywania zadanego problemu,

- uwagi zwigzane z udoskonaleniem materiatéw dydaktycznych,

- wskazywanie trudnosci percepcyjnych studentdw umozliwiajgce biezgce doskonalenia procesu dydaktycznego.

Tresci programowe
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Program wyktadu obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. Whprowadzenie do dziedziny zarzgdzania procesami biznesowymi. Globalne spojrzenie na informatyzacje
przedsiebiorstw i urzedéw. Podstawie definicje dotyczace proceséw biznesowych i zarzadzania nimi. Funkcjonalnos¢ i
architektura systemow zarzgdzania procesami biznesowymi. Cykl zycia procesow.

2. Cele modelowania proceséw biznesowych. Podstawowe notacje proceséw biznesowych: BPMN, EPC i UML.
Podstawowe konstruktory modeli: zadania, podprocesy, zdarzenia, bramki, przeptywy pracy, baseny, tory, itp. Wzorce
topologii przeptywu pracy w procesach biznesowych. Metodyki konstruowania i klasy modeli proceséw.

3. Formalne analiza wtasnosci proceséw blznesowych za pomoca sieci Petrlego Model sieci Petnego podstawowe
konstruktory, statyczne i dynamiczne wtasnosci sieci Petriego. Modelowanie proceséw za pomocg sieci Petriego.
Podstawowe wzorce proceséw modelowane za pomocg sieci Petriego.

4. Weryfikacja podstawowych wtasnosci proceséw modelowanych za pomocg sieci Petriego. Drzewa i grafy
osiggalnosci stanéw. Drzewa i grafy pokrycia. Ograniczonos$¢ miejsc w sieciach Petriego. Zywotnos¢ przejsé sieci Petriego.
Synchroniczny dystans i sprawiedliwo$¢ w sieciach Petriego. Analiza niezmiennikdw w sieciach Petriego. Zatrzaski i putapki.

5. Odwzorowanie modeli BPMN w model sieci Petriego. Podstawowe reguty odwzorowania.

6. Jezyk BPEL. Implementacja modeli proceséw biznesowych za pomocg jezyka BPEL. Podstawowe konstrukcje
jezyka BPEL. Odwzorowanie modeli proceséw BPMN do jezyka BPEL. Architektura serweréw BPEL.

7. Eksploracja logéw proceséw biznesowych. Typy eksploracji logéow. Pozyskiwanie danych zrédtowych z logéw
procesow. Jezyki specyfikacji informacji o historii wystgpien proceséw: MXML, XES. Odrywanie modeli proceséw na
podstawie zawartosci logéw. Algorytmy odkrywania modeli proceséw. Kryteria jakosci procesu odkrywania.

8. Elementy zarzadzania realizacja przedsiewzie¢ informatycznych. Specyfika zarzadzania przedsiewzieciami
informatycznymi. Ksztait proceséw tworzenia oprogramowania komputerowego. Lekkie i cigzkie tworzenia oprogramowania
komputerowego.

9. Szacowanie wielkosci funkcjonalnej oprogramowania. Paradoks produktywnosci tworzenia oprogramowania
komputerowego. Analiza punktéw funkcyjnych za pomocag metodyki IFPUG v4.3.1. Podstawowe pojecia i metodyka zliczania
punktéw funkcyjnych. Korekcja rozmiaru funkcjonalnego. Alternatywne metody zliczania punktéw funkcyjnych: COSMIC FFP.

10. Szacowanie pracochtonnosci realizacji przedsiewzieé¢ informatycznych. Parametryzowane metody kosztowe do
wyznaczania czasu i nakfadu pracy. Model i metodyka SLIM. Réwnanie oprogramowania. Indeks produktywnosci i indeks
MBI. Planowanie projektow informatycznych za pomoca metodyki SLIM. Model i metodyka COCOMO |II. Specyfikacja
szczegdtowych czynnikéw wpltywajgcych na naktad pracy i czas realizacji przedsiewzieé informatycznych.

Program ¢wiczen obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1. Modelowanie procesow biznesowych za pomoca notacji BPMN. Tworzenie prostych modeli proceséw biznesowych.
Rozszerzanie i uszczegoétawiane modeli. Poznawanie dobrych praktyk modelowania proceséw.

2. Modelowania proceséw biznesowych za pomoca sieci Petriego. Modelowanie pojedynczych wystapien proceséow
oraz modelowanie interakcji miedzy wieloma wystgpieniami procesow.

3. Analiza wtasnosci proceséw biznesowych za pomocg sieci Petriego.

4. Odkrywanie modeli proceséw z logéw.

Zajecia projektowe prowadzone sg w formie pietnastu 2-godzinnych ¢wiczen, odbywajacych sie w laboratorium,
poprzedzonych 2-godzinng sesjg instruktazowg na poczatku semestru. Projekty realizowane sg indywidualnie przez
studentéw. Program zajec¢ projektowych obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1. rodzaje proceséw BPM, rodzaje bramek, przeptywy, skrypty,

2. podprocesy, tory ptywackie, role uzytkownikéw,

3. obstuga zdarzen, obstuga wyjgtkéw, obiekty

4. biznesowe, obiekty procesowe, proces BPM jako ustuga WebService, adaptery, wywotywanie ustug Web z
procesow BPM,

5. reguly biznesowe, tabele decyzyjne, zadania uzytkownikéw, transformacja dokumentéw XML.

Metody dydaktyczne:

1. wyktad: prezentacja multimedialna, prezentacja ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy, demonstracja.
2. éwiczenia: rozwigzywanie zadan, ¢wiczenia praktyczne, wykonywanie eksperymentéw, dyskusja.

Literatura podstawowa:

1. Bruce Silver, BPMN Method & Style, Cody-Cassidy Press, 2009

2. Wil van van der Aalst, Kees van van Hee, Workflow Management. Models, Methods and Systems, The MIT Press 2004

3. Wil van van der Aalst, Process Mining, Discovery, Conformance and Enhancement of Business Processes, Springer 2011

4. Marcin Szpyrka, Sieci Petriego w modelowaniu i analizie systeméw wspétbieznych, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne
2008

Literatura uzupetniajaca:
1. Marek Piotrowski, Notacja modelowania proceséw biznesowych - podstawy, Wydawnictwo BTC
2. Specyfikacja BPMN 2.0 3?01?2011 (OMG)

3. Oracle Fusion Middleware Business Process Composer User's Guide for Oracle Business Process Management 11g
Release 1 (11.1.1.5.0) Part Number E15177-04

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta
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Czynno

Czas (godz.)

. udziat w éwiczeniach

. udziat w zajeciach projektowych

. przygotowanie do ¢éwiczen projektowych

. udziat w konsultacjach zwigzanych z realizacjg procesu ksztatcenia, w szczegélnosci projektu
. hapisanie programu, uruchomienie i weryfikacja (czas poza zajeciami laboratoryjnymi)

. udziat w wyktadach

. omowienie wynikéw egzaminu

. przygotowanie do egzaminu i obecnos$¢ na egzaminie: 18 godz. + 2 godz.

0 N O WDN PP

15
30
15
2

15
15

20

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 105
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 66
Zajecia o charakterze praktycznym 60
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